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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha: Bogota, D.C., Abril de 2022

Sefior (a)

JUAN CARLOS ARIAS CHAVARRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3284614
Profesional Disefio y Produccién Curricular

Sena Centro de Disefio y Metrologia

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Abril del afio 2022

Referencia: No. CO1.PCCNTR.3284614 del afio 2022

Walfredo Gamez Barrera, identificado con la cédula de ciudadania No. 7.177.924 de Tunja, en mi
calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total para el contrato es la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($56.650.000). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Once (11) pagos iguales por los de
febrero a diciembre de 2022 por valor de cinco millones ciento cincuenta mil pesos M/Cte. ($
5.150.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnolégico del
Ecosistema SENNOVA para implementar desde el Centro de Disefio y Metrologia de la
Regional Distrito Capital las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las
empresas bajo la modalidad virtual de acuerdo a la asignacion dada desde direccion
general.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Promover las | Apoyo en divulgaciony
convocatorias del | participacion a
programa de | reuniones Pantallazos de gestiones
extensionismo tecnol6gico | convocatoria del | realizadas por redes sociales y
a través de las diferentes | programa la alcaldia local de Antonio
estrategias de divulgacion | MiPymeSeTrasnforma Narifio de Bogota: Linkedin,
en las regiones de | vigencia 2022. Facebook e Instagram y
cobertura asignadas.
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Cambios de estado por la
WhastApp.
Dar clic aqui:

http://www.antonionarino.gov.co/milocalidad/mipymes-

se-transforma-sena

Realizar contacto inicial de
las empresas priorizadas y
asignadas a las regiones
de cobertura en el marco
de la convocatoria de
Extensionismo
Tecnolégico de acuerdo
con los términos de
referencia definidos.

Contactar via telefénica
para invitar a jornada de
sensibilizacion de la
estrategia
MiPymeSeTransforma

12 empresas activas en
plantaforma Dinamis

Realizar las
sensibilizaciones para el
inicio y cierre de los
acompafiamientos de
acuerdo con el cronograma
definido en el marco del
programa de
Extensionismo
Tecnologico
regionales y
centros de formacion del
SENA asignados.

en las

Organizar jornadas de
senciblizacion de
empresarios que van a
participar en la estrategia
MiPymeSeTransforma

Dar clic aqui:

https://cutt.ly/HSjy4Co

Actualizar en el sistema de
informacion del programa
de Extensionismo
Tecnoldgico la informacion

Actualizar informacion
de empresarios en la
plataforma Dimanis.

Informes de asesoria anexos

de las empresas vy

empresarios

asignados.

Diagnosticar las empresas Informe inicial.
asignadas con las | Aplicar 12

herramientas definidas | diagnosticos a las Dar clic aqui:

para esta actividad de

empresas del ciclo, por

https://cutt.ly/kSjiG|D

acuerdo con la | la herramienta de
metodologia de | Softwhere.
extensionismo

tecnoldgico.

Formular el plan de

mejora identificando los
indicadores a evaluar de
las empresas asignadas,
usando los formatos
definidos para  esta
actividad de acuerdo con
la metodologia de

Realizar 12 planes de
mejora a las empresas
asignadas. Dicho plan
de mejora que alojado
en el One Drive
compartido con
supervision del contrato.

Formato: GIC_F_048

Dar clic aqui:
https://cutt.ly/kSjiGjD
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extensionismo
tecnoldgico, y concertarlo
con la empresa.

7 Medir en las empresas Concertar, identificar y
asignadas los indicadores | medir linea base a las Acta de seleccion de
definidos en el plan de 12 empresas, los Indicadores.
mejora de acuerdo con la | indicadores a trabajar.
metodologia de El acta de seleccion de Dar clic aqui:
extensionismo tecnoldgico, | inidicadores esta alojado https://cutt.ly/kSjiG|D
documentando de acuerdo | en el One Drive
las orientaciones dadas | compartido con
desde la Direccion supervision del contrato
General.
8 Asesorar e implementar la | Concertar reuniones
metodologia de semanales para la Informe de asesoria anexo al
extensionismo tecnol6gico | implementacion del informe.
a las empresas asignadas | plan de mejora. El
por el dinamizador de registro se lleva en la
extensionismo tecnoldgico | plataforma Dinamis.
de acuerdo con las
orientaciones de la
Direccion General.
Realizar cierre de proceso
de acompafiamiento
empresarial aplicando los
formatos y procedimientos
9 establecidos de acuerdo No aolica No aolica
con el cronograma plica. plica.
definido en el marco del
programa de
Extensionismo
Tecnoldgico.
Promover y garantizar el
diligenciamiento de la
Encuesta de satisfaccion
en las empresas
10 acompafiadas de acuerdo No aplica. No aplica.
con el cronograma
definido en el marco del
programa de
Extensionismo
Tecnoldgico.
Documentar la informacién
recolectada en el proceso
de acompafiamiento
11 empresarial, de forma No aplica. No aplica.

completa y con criterios de
calidad, de acuerdo con
las solicitudes del

GTH-F-062 V09



https://cutt.ly/kSjiGjD

L 4
SENA

N

dinamizador de
extensionismo tecnol6gico
y las emitidas desde la
Direccion General.

12 | Registrar en el sistema de
informacion del programa | Actualizacion periddica Dinamis.
las acciones ejecutadas | del Dinamis, en
con las empresas informacion como: wx
asignadas de acuerdo con | Informacién basica de )
la metodologia de los empresarios,
extensionismo tecnoldgico, | diagnésticos,
dando cumplimiento al necesidades,
cronograma definido para | priorizacion,
el efecto desde la indicadores, plan de
Direccién General. mejora y asesorias.
13 | Establecer comunicacion
constante con la persona
encargada de la Linea Asistir a jornadas
Programatica SENNOVA peridédicas con el Dar clic aqui:
“Extensionismo equipo de
Tecnoldgico” de la extenisonismo. https://cutt.ly/zSjaulV
Direccion General a nivel Evidencias de las
nacional y a nivel local con reuniones, en el acta
el Dinamizador de gue reposa en el One
Extensionismo drive institucional.
Tecnoldgico
asignado a su
regién/nodo.
14 | Participar activamente en
las acciones de Participacién activa a Dar clic aqui:
Extensionismo tecnolégico las invitaciones
con los equipos realizadas por parte de https://cutt.ly/USjgw4m
SENNOVA de las regiones los lideres a nivel
de cobertura y en los nacional
espacios que se
promuevan en el marco de
la
estrategia a nivel nacional.
15 Mantener comunicacion
constante y atender las
solicitudes y Responder a los Dar clic aqui:
requerimientos de requerimientos exigidos
informacion que formule el por parte de la https://cutt.ly/USjgw4m
dinamizador de dinamizadora del huila
extensionismo
tecnolégico o la Direccion
General.
16 | Generar estrategias

que fomenten el
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crecimiento y mejora del Apoyar en estrategias Dar clic aqui:
proceso de consultoria en operacionales para la https://cutt.ly/kSjiG|D
las regiones asignadas. mejora continua, con el
equipo de
extensionismo de
Bogota DC.
17 Garantizar una
disponibilidad para Preparar una
desarrollar las anteriores | planeacion semanal de Dar clic aqui:
obligaciones de 40 horas | actividades con el https://cutt.ly/kSjiG|D
semanales bajo la empresario o
modalidad virtual. empresaria.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9432582122 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

No. | No. de la planilla | Operador Periodo

1 9432582122 Aportes en Linea 2022-03

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_X _he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
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de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

WALFREDO GAMEZ BARRERA
Contratista
C.C. No. 7.177.924 de Tunja

Recibi a satisfaccion:
JUAN CARLOS ARIAS CHAVARRO

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.3284614 del afio 2022
Profesional Disefio y Produccién Curricular

ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARINO

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

MIPYME nsforma - A
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{
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Hasta el 22 de abril

TR www.sena.edu.co

Colombia
-{ Productiva
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Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria
Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social AccesVial Nit 9675032 Empresario John Carlos Piravague
Ayala

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accidn Realizada Compromiso  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria S Sesion (o] Extensionis
ta
Inici  Final
o
9/02/202 800 10:0 2:00 Presentaciondela Definir 15/02/20  John https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
2 am O Estrategia de Mi Pyme Se Reunién para 22 Carlos GAMEZ
a.m Transforma. Y definir diagnostico Piravague BARRERA
disponibilidad horaria con empresarial Ayala
el empresario.
15/02/20  11:0 1:00 2:00 Diagnostico por Softwhere Identificacion 23/02/20  John Informe Inicial WALFREDO
22 0 p.m de 22 Carlos GAMEZ
a.m necesidades, Piravague BARRERA
priorizacion Ayala
e
Indicadores
23/02/20 8:00 10:0 2:00 Identificacion de Falta 1/03/202  John https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 am O necesidades, priorizacion e  indicadores- 2 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m Indicadores Construccién Piravague = EQSvZWCRL4dlvWae5peg8LABZH1FODx3RSn- BARRERA
del plan de Ayala bTfO9bHUBMw?email=wgamez%40sena.edu.co
mejora
1/03/202 800 10:0 2:00 Revision de Indicadoresy Firma por 7/03/202  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 am O plan de mejora parte del 2 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m empresario Piravague EQSvVZWCRL4dIvWae5peg8LABZH1FODx3RSn- BARRERA
del plan de Ayala bTfo9bHU8Mw?email=wgamez%40sena.edu.co
mejora
7/03/202 8:.00 10:0 2:00 Seidentifico acciones para  Creacién de 10/03/20  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO




Horas de
Asesoria

Inici

Final

Hora
s

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Realizada

Compromiso
S

Proxima
Sesion

Colaborad

or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

2 am 0 el fortalecimiento de grupo en 22 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m IDENTIDAD CORPORATIVA.  WhatsApp Piravague = EX8-2AnyMEdEIUUEerS6waQBAZKYVNfEpo06ipXm0z7r3Q  BARRERA
Se solicita la construccion para Ayala ?email=wgamez%40sena.edu.co
de la misidn y visién de la construccién
empresa y caracteristicas del logo o
mas relevante de una imagen
identidad corporativa. Se corporativa.
explico el lienzo de Pendiente de
CANVAS, para mejorar el Envié de la
modelo de negocio misiény
vision de la
empresa.
Falta plan de
mejora
firmado.
10/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorarla mision, visiény Fortalecerel  15/03/20  John https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
22 p.m p.m modelo de negocio de la plan 22 Carlos GAMEZ
empresa. operativo Piravague BARRERA
anual de la Ayala
empresa.
15/03/20 800 10:0 2:00 Sellevo acabo la revision Trabajar para  15/03/20  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 am 0 del modelo de negocio con  la proxima 22 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m sugerencia de mejoras, sesion Piravague  EYcfalpg8zVNstlYdak22_oBVFJvxUDzVX3aQBmvs2iqog? BARRERA
revision de imagen Google mi Ayala email=wgamez%40sena.edu.co
corporativa. Se revisaron negocio.
los activos digitales se
priorizo: Google my
business e Instagram - se
reviso opciones de Market
place. Se esta trabajando
el disefio de la identidad
corporativa.
15/03/20 4:.00 6:00 2:00 Implementar procesos Estandarizar  17/03/20  John https://n9.cl/j51rp WALFREDO
22 p.m p.m para mejorar la experiencia  procesosde 22 Carlos GAMEZ
del cliente mediante servicio al Piravague BARRERA
metodologias practicas cliente Ayala




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accion Realizada Compromiso  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria s S Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
o
22/03/20 4:00 6:00 2:00 Fortalecerel SEOy Mejorar la 23/03/20  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m CopyWriter del contenido estrategiade 22 Carlos wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
en redes sociales gestién de Piravague  Yr6ql_AsBwYWT6vVWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
clientes en Ayala
redes
sociales.
(Google my
business,
Instagram y
Facebook)
23/03/20 800 10:0 2:00 Revisién delaimagen Pendientede  29/03/20  John https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 am O corporativa, ya hay avance  crear un 22 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m con una identidad correo Piravague = EbZwh_vB60FMVKE35qM53doB3AWSJqZzB1rvzeqtxjlIEHQ ~ BARRERA
corporativa. Se creala institucional Ayala ?email=wgamez%40sena.edu.co
ficha de Google mi y empezar a
negocio. cuadrar
tamanios de
fotos para
publicaciones
29/03/20 4:.00 6:00 2:00 Mejorar el manejo de Optimizar la 31/03/20  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m WhatsApp Business y APPy 22 Carlos dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
fortalecer el embudo de fortalecer el Piravague = ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
conversion proceso de Ayala
venta
31/03/20 2:00 4:00 2:00 Optimizacién de Google Ajustar 31/03/20  John https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m my business (palabras plantilla para 22 Carlos wgamez_sena_edu_co/EQusJx82vshOvYSFCDL-Y- GAMEZ
clave, se hizo una publicacién Piravague  IBU4JyOWTjnDzP45Upr2tcDw?email=wgamez BARRERA
OFERTA). La ficha ya en redes Ayala %40sena.edu.co
quedo activa. Se trabajo sociales
Google Trends (palabras
clave) - Creacion de de
publicacién
31/03/20 4:.00 6:00 2:.00 Mejorar el manejo de Ajustarlared 5/04/202  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m LinkedIn, poder realizar una  social 2 Carlos mordonezp_sena_edu_co/ GAMEZ




Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

Hora
s

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Realizada

Compromiso
S

Proxima
Sesion

Colaborad

or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

optimizacién y mejora ala profesional Piravague = ESvyODsdvP9It6s96YhzWO0ABHkViaV5S-etQlexn_azd0Q BARRERA
estrategia B2B 0 B2C LinkedIn Ayala
4/04/202 800 10:0 2:00 Se hizo larevisién de la Trabajar un 5/04/202  John https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 am O estrategia digital con la Market place 2 Carlos wgamez_sena_edu_co/EeM7isxVJeFLmOoiwLHqd- GAMEZ
a.m prioridad a Google mi Piravague = wBrgMfOKGkCqyqigilwtWNoQ?email=wgamez BARRERA
negocio, seguido del Ayala %40sena.edu.co
Market place y WhatsApp
business. Se envian
propuesta de plantilla para
publicaciones en redes
sociales
5/04/202  4:00 6:00 2:00 Se explicoincorporacion Crear usuario  7/04/202  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p-m p.m de CRM Huspot para y 2 Carlos eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
mejorar la gestién y alistamiento Piravague  vvUoYztOmRGliweXWL8BEJEsonZJyfldyPxLgGqgceA BARRERA
fidelizacién de clientes. para Ayala
Creacién de un Formulario.  importar
Creacién de contactos, contactos
integracion de correos, para el CRM
creacion de fragmentos y
plantillas. Creacion de
mail marketing
6/04/202 500 7:00 2:00 Elempresario manifiesta Adelantar la 8/04/202  John https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m que le llego la notificacion compra del 2 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
de inicio del curso: hosting en Piravague = EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb  BARRERA
PRODUCCION DE Woocommer Ayala 3A?email=wgamez%40sena.edu.co
IMAGENES DIGITALES. ce

Inicio 6 del abril del 2022,
duracion 40 horas. El
empresario dejo creado el
correo para la empresa:
accesvialgerencia@gmail.c
om. Se explico como y que
variables tener en cuenta
en la publicacién con
Facebook. Se dejo creado
el Instagram y dejo tarea




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Realizada Compromiso  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria s Sesion or Extensionis
ta

Inici  Final
o

hacer una publicacién con
las piezas enviadas al
empresario (Facebook)

7/04/202 400 6:00 2:00 Serespondieron dudas Mejorar el 8/04/202  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m CRM HUSPOT en la proceso de 2 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
. . exportacion de contactos. venta con los Piravague = EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb  BARRERA
Se explico el modulo de equipos Ayala 3A?email=wgamez%40sena.edu.co
ventas, creacion de comerciales

negocio, tareas, y
asignacion de las mismas

8/04/202 11:0 1:00 2:00 Se hizola comprade Allegar fotos  19/04/20  John https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 0 p.m hosting y adquisicién de de calidad 22 Carlos wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m . dominio para el Market para subir al Piravague  EXptJcHBDWdPvm1xaAWvpmkBPCSMWnpM950AxWK99  BARRERA
. place. Se dejo configurado ~ Market place Ayala wSOMg?email=-wgamez%40sena.edu.co

la cuenta. Se dejo tarea
para adelantar el
maquetado del Market
place




Varsiore 01

35 I RO

7AT cmg
Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria
Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social Arepas R&R Nit 80380113 Empresario Ramiro Soriano Garzén

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accidn Compromis  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria s Realizada os Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
2/03/202  10:0 12:0 2:00 Presentaciénde Definir 7/03/202  Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 0 0 la Estrategiade  Reunion 2 Soriano wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
am. p.m Mi Pyme Se para Garzén EWFMa6qgl1MhAt-8_MTG_WFoBiSk9zc4to6YQdq7dmxaksg? BARRERA
. Transforma. Y diagnostico email=wgamez%40sena.edu.co
definir empresarial
disponibilidad
horaria con el
empresario.
7/03/202 2:00 4:.00 2:00 Diagnosticopor Identificaci6 9/03/202 Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m Softwhere nde 2 Soriano wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
necesidades Garzén EZPWUOQjmeZ0g8KxKHwWfWzsBA_8RIIbUGTQ8Imcwbd5bRg? BARRERA
, email=wgamez%40sena.edu.co
priorizacién
e
Indicadores
8/03/202  4:00 6:00 2:00 Mejorarla Implementar 9/03/202  Ramiro https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO
2 p.m p.m planeacion el DOFAyY 2 Soriano GAMEZ
estratégica mejorar la Garzon BARRERA
estrategia
digital
9/03/202  10:0 12:0 2:00 Identificacion Construccié  10/03/20  Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 0 0 de necesidades, ndelplan 22 Soriano wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ

am. p.m priorizacién e de mejora Garzon EatDfDweVgRIINM15dRQ38YB2066nUHwWbXc9Hh5VuUS5f5Q? BARRERA
. Indicadores email=wgamez%40sena.edu.co




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromis  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria Realizada os Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
o
10/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorarla Fortalecerel 15/03/20  Ramiro https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
22 p.m p.m misién, vision y plan 22 Soriano GAMEZ
modelo de operativo Garzén BARRERA
negocio de la anual de la
empresa. empresa.
15/03/20  4:.00 6:00 2:00 Fortalecerla Estandarizar 16/03/20 Ramiro https://n9.cl/j51rp WALFREDO
22 p.m p.m experiencia del procesos 22 Soriano GAMEZ
cliente de servicio Garzon BARRERA
mediante al cliente
metodologias
practicas (Buyer
persona, Mapa
de Empatiay
Custumer
jorney)
16/03/20 10:0 12:0 2:00 Recomendacion Optimizacié6 17/03/20  Ramiro https://teams.microsoft.com/Il/meetup- WALFREDO
22 0 0 es paramejorar nde 22 Soriano join/19%3ameeting_MmQ4Y2ZjOTgtNWI0Yi00YzQzLThhYWYtYzc2YTcy GAMEZ
am. p.m el WhatsApp proceso de Garzon YjZjMjYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a BARRERA
Business venta por %22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506¢9316ace7%22%2¢%220id%22%3a
(Respuestas WhatsApp %2
rapidas,
etiquetasy
técnica de
ventas)
17/03/20  10:0 12:0 2:00  Crear Wa link, Mejorar 22/03/20  Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 0 0 para optimizar respuestas 22 Soriano wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
am.  p.m Google mi rapidas de Garzén EWIggwNpu2IEoE5cV782i4UBjTo8XI09RYisC6CnzTkVXw? BARRERA
negocio en la WhatsApp y email=wgamez%40sena.edu.co
descripcion de responder
los productos, cometarios
actualizacién de Google
del botos de mi negocio
whast app, y compartir
responder lafichaa
comentarios. clientes

Google Trends,




Horas de Hora
Asesoria S

Inici  Final
o

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Compromis  Proxima
Realizada os Sesion

tendencias de
bldsqueda para
la fichany
Optmizacion de
Instagram

Colaborad

or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

22/03/20
22

4:.00 6:00 2:00
p.m p.m

Fortalecimiento
del SEQy
CopyWriter del
contenido en
redes sociales

Mejorar la 23/03/20
estrategia 22

de gestién

de clientes

en redes

sociales.

(Google my

business,

Instagramy

Facebook)

Ramiro
Soriano
Garzon

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW?7_IMkJ-
Yroql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

23/03/20
22

100 12:.0 200
0 0
am. p.m

Revision de
acciones de
mejora en
whastapp
business,
mejorar
respuestas
rapidas. Se
creo wa link se
mojor el
llamado al
accion de
Instagram. Con
la ficha de
Google mi
negocio, se
actualizo el
botén de
WhatsApp.
Recomendacion
es de
optimizacion en

Ajustar 29/03/20
WhatsApp 22

Ramiro
Soriano
Garzon

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EWIggwNpu2lEoE5cV782i4UBjTo8XI09RYisC6CnzTkVXw?
email=wgamez%40sena.edu.co

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accion Compromis  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria s Realizada os Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
o
cada uno de los
productos. Se
reviso Google
Trends se
empez0 a crear
listado de
palabras clave
29/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorarel Optimizarla  30/03/20 Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m manejo de APPy 22 Soriano dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
WhatsApp fortalecer el Garzén ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
Business 'y proceso de
fortalecer el venta
embudo de
conversion
30/03/20 10:0 120 2:00 Serevisoel Pendiente 31/03/20  Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 0 0 planeadordela  revision 22 Soriano wgamez_sena_edu_co/EclJFDkQzVVDjh2- GAMEZ
a.m. p.m estrategia final de Garzon ELfu1ykBLQYM8W79Mnvpmngavx7i7Q?email=wgamez BARRERA
digital. Se tienda en %40sena.edu.co
reviso la suite Facebook.
de negocios de
Facebook. Se
creo una
publicaciény el
uso de hashtag
31/03/20 4:00 6:00 14:.0 Mejorarel Ajustar la 5/04/202 Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 am pm 0 manejo de red social 2 Soriano mordonezp_sena_edu_co/ESvyODsdvP9lt6s96YhzWOABHkViaV5S- GAMEZ
LinkedIn, poder  profesional Garzon etQlexn_azd0Q BARRERA
realizar una LinkedIn
optimizacion y
mejora ala
estrategia B2B
oB2C
5/04/202  4:00 6:00 2:00 Seexplico Crear 6/04/202  Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m incorporacion usuarioy 2 Soriano eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
de CRM Huspot  alistamiento Garzon vvUoYztOmRGIliweXWLBBEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA BARRERA




Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

para mejorar la
gestiony
fidelizacién de
clientes.
Creacién de un
Formulario.
Creacién de
contactos,
integracion de
correos,
creacién de
fragmentos y
plantillas.
Creacion de
mail marketing

Compromis  Proxima
os Sesion or

para
importar
contactos
del CRM.

Colaborad

Firma
Extensionis
ta

Evidencias

6/04/202
2

10:3
0
a.m.

12:3
0
p.m

2:00

La pagina web
quedo activa, se
dan
recomendacione
s de mejora. Se
revisa las
vitrinas
comerciales y
como
complemento
del Market
place que
quiere
configurar en la
pagina web. Se
explico el CRM
HubSpot
beneficios.
También se
revisa la opcion
de Mailchimp.

Ramiro
Soriano
Garzon

Pendiente 7/04/202
registrarsea 2
HubSpot

para

configuracié

ndela

herramienta

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/ETulgTcnGs1CvHyCwJ-
dSQIBtseWHf6fULJXr6g5xtVuDA?email=wgamez%40sena.edu.co

7/04/202

2:00

4:00

2:00

Se trabajo

Pendiente 7/04/202 Ramiro

WALFREDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accion Compromis  Proxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria s Realizada os Sesion or Extensionis
ta

Inici  Final

2 p.m p.m importacion de crear 2 Soriano wgamez_sena_edu_co/ETulgTcnGs1CvHyCwJ- GAMEZ
contactos al plantillas y Garzén dSQIBtseWHf6fULJXr6g5xtVuDA?email=wgamez%40sena.edu.co BARRERA
CRM HubSpot. configurar el
Se configuroun  elemento al
correo correo para
electronico, se que quede
creo fragmento  configurado

las
plantillas y
fragmentos
al correo
electronico
7/04/202 400 6:00 2:00 Serespondieron Mejorar el 20/04/20  Ramiro https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m dudas CRM proceso de 22 Soriano wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
HUSPOT en la venta con Garzén EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A? BARRERA
exportacion de los equipos email=wgamez%40sena.edu.co
contactos. Se comerciales
explico el
modulo de
ventas, creacion
de negocio,
tareas, y

asignacion de
las mismas




Varsiore 01

55 ROy
7AT cmg
Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria
Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social Brand Solutions SAS Nit 900205646 Empresario Maria Teresa Gonzalez

Horas de
Asesoria

Fecha

Fina

Inici

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

Compromisos

Préxima
Sesién

Colaborad
or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

2/03/202 10:0 12:0 2:00 Presentacionde  Definir 4/03/202  Maria https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 0 0 la Estrategia de Reunioén para 2 Teresa wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
am p.m Mi Pyme Se diagnostico Gonzalez EWFMa6ql1MhAt-8_MTG_WFoBiSk9zc4to6YQdq7dmxaksg? BARRERA
Transforma. Y empresarial email=wgamez%40sena.edu.co
definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
4/03/202 10:0 12:0 2:00 Diagnostico por Identificacion 10/03/20  Maria https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 0 0 Softwhere de 22 Teresa wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
aam p.m necesidades, Gonzalez Ee0T3nz40QFBn3xccEUBDQEBqgmpOc15wF_Ulglim7rjWA? BARRERA
priorizacién e email=wgamez%40sena.edu.co
Indicadores
8/03/202 4:.00 6:00 2:00 Mejorarla Implementarel 10/03/20  Maria https://bit.ly/3pwzZH29 WALFREDO
2 p.m p.m planeacion DOFAy 22 Teresa GAMEZ
estratégica mejorar la Gonzalez BARRERA
estrategia
digital
10/03/20 10:0 12:.0 2:00 |Identificacion de Construccién 10/03/20  Maria https://bit.ly/3CCuwYL WALFREDO
22 0 0 Necesidades, del Plan de 22 Teresa GAMEZ
am p.m Priorizacion e Mejora Gonzalez BARRERA
Indicadores.
10/03/20 4:.00 6:00 2:00 Mejorarla Fortalecer el 15/03/20  Maria https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO




Horas de
Asesoria

Inici

Fina

Hora

)

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborad

or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

22 p.m p.m mision, vision 'y plan operativo 22 Teresa GAMEZ
modelo de anual de la Gonzalez BARRERA
negocio de la empresa.
empresa.

15/03/20 4:.00 6:00 2:00 Fortalecerla Estandarizar 17/03/20  Maria https://n9.cl/j51rp WALFREDO

22 p.m p.m experiencia del procesos de 22 Teresa GAMEZ
cliente mediante  servicio al Gonzalez BARRERA
metodologias cliente
practicas

17/03/20 10:3 12:3 2:00 Legalizaciondel  Evaluar 17/03/20  Maria https://teams.microsoft.com/l/meetup- WALFREDO

22 0 0 plan de mejorae  alternativasde 22 Teresa join/19%3ameeting_OTZjNjYwZDYtZWFhYS00YTk1LWI3ZjUtM2ZIMj GAMEZ

am p.m indicadores. mejora en la Gonzalez YzMjc10WJk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a BARRERA
Diagnostico de comunicacion %22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506¢9316ace7%22%2¢c%220id
la comunicacién interna %22%3a%2
interna

22/03/20 4:00 6:00 2:00 Fortalecer el Mejorar la 24/03/20  Maria https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO

22 p.m p.m SEOy estrategia de 22 Teresa wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
CopyWriter del gestién de Gonzalez Yréql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
contenido en clientes en
redes sociales redes sociales.

(Google my

business,

Instagram y

Facebook)
24/03/20 10:3 12:3 2:.00 Sereviso Mapa Pendiente 1/04/202  Maria https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 0 0 de procesos, se revisar:pasoa 2 Teresa wgamez_sena_edu_co/ESwH4HcbvcJKjxx47yvu- GAMEZ

am p.m dio paso de Gonzalez pUBel8TGJ5_eri8I7IlIN6cjg?email=-wgamez%40sena.edu.co BARRERA
recomendacione  procesos

s de mejora. Se
oriento para un
organigrama. Se
hizo un
diagrama Causa-
Efecto. Se
explico la

comerciales 'y
de produccion
y aplicar la
técnica de los
5 porque.




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromisos  Préxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion or Extensionis
ta

Inici  Fina
o) |

técnica delos 5

porque.
29/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Optimizar la 31/03/20 Maria https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m manejo de APPy 22 Teresa dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
WhatsApp fortalecer el Gonzalez ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
Businessy proceso de
fortalecer el venta
embudo de
conversién
31/03/20 10:3 12:3 2:.00 Laempresaria Pendiente 31/03/20  Maria https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 0 0 manifesto el trabajar 22 Teresa wgamez_sena_edu_co/Ebll03xc0k9GIcEXWFFecSkB6MIggLdJCp- GAMEZ
am p.m trabajo de los 5 Kardex. Y Gonzalez CJoacved7iA?email=wgamez%40sena.edu.co BARRERA
porque. Para plataforma
identificar para tener

problemas dela  plantillas tipo
empresa Mapeo  de los correos
de procesos con  aenviar
herramienta

digital (https://

www.popplet.co

m/)
31/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Ajustar la red 7/04/202  Maria https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m manejo de social 2 Teresa mordonezp_sena_edu_co/ESvyODsdvP9It6s96YhzWOABHkViaV5S- GAMEZ
. . LinkedIn, poder profesional Gonzalez etQlexn_aZd0Q BARRERA
realizar una LinkedIn
optimizaciény
mejora ala
estrategia B2B o
B2C
5/04/202 4.00 6:00 2:00 Seexplico Crearusuarioy 7/04/202 Maria https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m incorporacién de  alistamiento 2 Teresa eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
CRM HubSpot para importar Gonzalez vwUoYztOmRGliweXWL8BEJEsonZJyfldyPxLgGqceA BARRERA
para mejorar la contactos
gestiony CRM

fidelizacién de




Horas de
Asesoria

Inici
o

Fina
|

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Colaborad

Accién
Realizada

clientes.
Creacion de un
Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion de
correos,
creaciéon de
fragmentos 'y
plantillas.
Creacion de mail
marketing

Compromisos

Préxima
Sesion

or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

7/04/202
2

10:3
0
am

12:3
0
p.m

2:00

Se explica tipos
de metodologias
de control como:
PEPS o UEPS
para mejorar el
control del
proceso. Y
pasar
actualizacién
semanal a diaria
por parte de
producciény
evitar problemas
de
comunicacion.
Se revisa
TRELLO como
opcion de
mejorar la
comunicacién
interna.
También se
explica la
posibilidad de
trabajar CRM

Revisar video
del CRM para
retroalimentac
ionenla
proxima
jornada

7/04/202
2

Maria
Teresa
Gonzalez

https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/

wgamez_sena_edu_co/

EbBY9gHQNMpDnIWPekpS6pMBBKBLEH71_yWRv4vyuHEZWg?

email=wgamez%40sena.edu.co

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromisos  Préxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion or Extensionis
ta

Inici  Fina
o) |

HubSpot con el
fin de
estandarizar el
servicio. Se
adelanta
plantilla tipo

7/04/202  4:00 6:00 2:00 Serespondieron  Mejorar el 21/04/20  Maria https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m dudas CRM proceso de 22 Teresa wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
HUSPOT en la venta con los Gonzalez EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A? BARRERA
exportacién de equipos email=wgamez%40sena.edu.co
contactos. Se comerciales
explico el
modulo de
ventas, creacion
de negocio,
tareas, y
asignacion de
las mismas




Varsiore 01

55 ROy
7AT cmg
Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria
Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razoén Social CARIBE + LIMPIO S.A.S. [ Nit 901331976 Empresario FABIO ALEXANDER SAN
MARTIN OLIVERO

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha Horas de Accion Realizada Compromis Préxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria os Sesién or Extensioni
sta
Inic  Fina
9/02/202 8:00 10:0 2:00 Presentaciondela Definir 14/03/20 FABIO https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
2 am O Estrategia de Mi Pyme  Reuni6n 22 ALEXAND GAMEZ
a.m Se Transforma. Y para ER SAN BARRERA
definir disponibilidad diagnostico MARTIN
horaria con el OLIVERO
empresario. empresaria
I
14/02/20 3:00 5:00 2:00 Diagnostico por Identificaci  21/02/20  FABIO Informe Inicial WALFREDO
22 p.m p.m Softwhere 6n de 22 ALEXAND GAMEZ
necesidades ER SAN BARRERA
, MARTIN
priorizacion OLIVERO
e
Indicadores
21/02/20 500 7:00 2:00 Identificacion de Construcci  28/02/20 FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m necesidades, 6ndelplan 22 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/EX8dteQpdY1DtOWAk3FuG1sB23- GAMEZ
priorizacién e de mejora ER SAN IB39ntCz10uXbg7ewEQ?email=-wgamez%40sena.edu.co BARRERA
Indicadores MARTIN
OLIVERO
28/02/20 5:00 7:00 2:00 Construcciéndel plan  Envio de 7/03/202 FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m de mejora plan de 2 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
mejora ER SAN ET8iKjUrG5VPni2EmMREKVYsBTTuOUZ_MwcDcn5b8fiJLrA? BARRERA
para firma MARTIN email=wgamez%40sena.edu.co




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accion Realizada Compromis Proxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria s os Sesidn or Extensioni
sta
Inic  Fina
io I
del OLIVERO
empresario
7/03/202 5:00 7:00 2:00 Seexplicola Terminar 10/03/20  FABIO https://teams.microsoft.com/l/meetup- WALFREDO
2 p.m p.m importancia de un de explicar 22 ALEXAND  join/19%3ameeting_ZGM4ZjRmMzEtN2Y1NiOONzQ2LTkzMGMtMGIw ~ GAMEZ
. . inventario digital, se el ER SAN NjM3ZjJIZWZj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a BARRERA
empezd a explicar el planeador MARTIN %22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506¢9316ace7%22%2¢%220id
planeador de la dela OLIVERO %22%3a%2
estrategia digital y estrategia
Google Trends digital.
(andlisis tendencias
blusqueda -
PALABRAS DE
POSICIONAMIENTO).
(Creacién de
contenidos). Se
mostro avances de la
pagina web: https:/
www.caribemaslimpio
.com
10/03/20 4:00 6:00 2:00 Cuadrode mando Fortalecer 14/03/20 FABIO https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
22 p.m p.m integral para posible el plan 22 ALEXAND GAMEZ
. . implementacion estratégico ER SAN BARRERA
MARTIN
OLIVERO
14/03/20 4:00 6:00 2:00 Elempresario Optimizar 15/03/20  FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m manifiesta la la ficha de 22 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/EUEW4TyHsQJJmnH6UL- GAMEZ
necesidad de trabajar ~ Google my ER SAN LyJEBPUvUUeMqRvzf1IxqOLYh-Q?email=wgamez%40sena.edu.co BARRERA
un buzén de business MARTIN
sugerencia. Se OLIVERO
explica Google mi
negocio y se empieza
a construir. Pendiente
validacién por Google.
15/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorarla experiencia  Aplicacién 22/03/20 FABIO https://n9.cl/j51rp WALFREDO
22 p.m p.m del cliente mediante de 22 ALEXAND GAMEZ




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Realizada Compromis Proxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria os Sesidn or Extensioni
sta
Inic  Fina
io |
metodologias metodologi ER SAN BARRERA
practicas as MARTIN
OLIVERO
22/03/20 2:00 4:00 2:00 Creaciondeunwa Pendiente 22/03/20 FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m link, optimizacion de optimizar 22 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
Instagram. Creacién la fan page ER SAN EUKaSR090X1DvIOfJOorDPMBZnF3e5Yg8-3IGEZ41sTilA? BARRERA
de Fan Page para la parala MARTIN email=wgamez%40sena.edu.co
empresa empresa. OLIVERO
22/03/20 4:.00 6:00 2:00 Fortalecerel SEOy Mejorar la 28/03/20 FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m CopyWriter del estrategia 22 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
contenido en redes de gestion ER SAN Yroql_AsBwYWT6vWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
sociales de clientes MARTIN
en redes OLIVERO
sociales.
(Google my
business,
Instagram
y
Facebook).
A partir de
mejorar los
embudos
de
conversion.
28/03/20 4:.00 6:00 2:00 Seempezé a definir Empezar 29/03/20 FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m un plan de trabajo hacer 22 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
para reforzar el plan publicacion ER SAN EU9qrNIkyaFBInnFflhBhfYBvse_A22XPtSwa7aDFeOaGg? BARRERA
de comunicaciéndela esen MARTIN email=wgamez%40sena.edu.co
empresa en redes LinkedIn, OLIVERO
sociales. Primero Facebook e
terminar de configurar  Instagram.
cuentas, integracién Subir al
para luego publicaren  drive
redes sociales compartido
videoy

fotos para




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accion Realizada Compromis Proxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria (S os Sesidn or Extensioni
sta
Inic  Fina
io |
publicacion
esdela
empresa
29/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorar el manejo de Optimizar 31/03/20 FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m WhatsApp Businessy laAPPy 22 ALEXAND  dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
fortalecer el embudo fortalcer el ER SAN ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
de conversion proceso de MARTIN
venta OLIVERO
31/03/20 4:.00 6:00 2:00 Mejorarel manejo de Ajustar la 4/04/202  FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m LinkedIn, poder red social 2 ALEXAND  mordonezp_sena_edu_co/ESvyODsdvP9lt6s96YhzZWOABHkViaV5S- GAMEZ
realizar una profesional ER SAN etQlexn_azdoQ BARRERA
optimizaciéony mejora  LinkedIn MARTIN
a la estrategia B2B o OLIVERO
B2C
5/04/202 8:00 10:0 2:00 Se explico cadauno Reunién 5/04/202  FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 am 0 de los ajustes para 2 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m realizados en acompanar ER SAN EScqV7dSq7BJpaNYZrxjzC8BzpNeN1eeiduYAK3kZVOINg? BARRERA
Facebook, Google mi una MARTIN email=wgamez%40sena.edu.co
negocio y LinkedIn. publicacién OLIVERO
Revisiéon de en
publicaciones en Instagram
Google my business, y Facebook
LinkedIn y Facebook.
Se identifico
Mailchimp para
mejorar el procesos
de PQRSy Landin
page
5/04/202 4:00 6:00 2:00 Se explico Crear 7/04/202  FABIO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p-m p.m incorporacion de CRM  usuarioy 2 ALEXAND  eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
Huspot para mejorar alistamient ER SAN vwUoYztOmRGIliweXWL8BEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA BARRERA
la gestiony o para MARTIN
fidelizacién de importar OLIVERO
clientes. Creacién de  contactos
un Formulario. en el CRM




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accion Realizada Compromis Proxima Colaborad Evidencias Firma
Asesoria s os Sesion or Extensioni
sta

Inic Fina
io |

Creacion de
contactos, integracion
de correos, creaciéon
de fragmentos y
plantillas. Creacion
de mail marketing

7/04/202 400 6:00 2:00 Serespondieron Mejorar el 18/04/20  FABIO https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m p.m dudas CRM HUSPOT procesode 22 ALEXAND  wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
. . en la exportacién de venta con ER SAN EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A? BARRERA
contactos. Se explico  los equipos MARTIN email=wgamez%40sena.edu.co
el modulo de ventas, comerciale OLIVERO

creacioén de Negocio, s
Tareas y asignacion
de las mismas




35 I RO

N

Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad

Formato Registro de Asesoria

Varsiore 01

Céddiga.
GIC-F-149

Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social DONADO GOMEZ Nit 5135375 Empresario DONADO GOMEZ
RAMON EMIRO RAMON EMIRO

Horas de
Asesoria

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

Horas

Préxima
Sesion

Compromisos

Colaborador Evidencias

Firma
Extensionista

9/02/2022 8:00 10:00 2:00 Presentacién  Definir 9/03/2022 DONADO https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
a.m. am. dela Reunién para GOMEZ GAMEZ
Estrategiade  diagnostico RAMON BARRERA
Mi Pyme Se empresarial EMIRO
Transforma.
Y definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
15/02/2022 5:.00  7:00 2:00 Diagnostico Identificacion ~ 9/03/2022 DONADO Informe Inicial WALFREDO
p.m. p.m. por Softwhere  de GOMEZ GAMEZ
necesidades, RAMON BARRERA
priorizacién e EMIRO
Indicadores
8/03/2022  4:00 6:00 2:00 Mejorar la Implementar 9/03/2022 DONADO https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO
p.m. p.m. planeacién el DOFA 'y GOMEZ GAMEZ
estratégica mejorar la RAMON BARRERA
estrategia EMIRO
digital
9/03/2022 1:00  3:00 2:00 Identificacion ~ Construccién ~ 10/03/2022 DONADO https://meet.google.com/umj-opvg-ebr WALFREDO
p.m. p.m. de del plan de GOMEZ GAMEZ
necesidades,  mejora RAMON BARRERA
priorizacién e EMIRO

Indicadores




Horas de
Asesoria

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborador

Evidencias

Firma
Extensionista

10/03/2022  4:00 6:00 2:00 Mejorar la Fortalecer el 15/03/2022 DONADO https://n9.cl/j51rp WALFREDO
p.m. p.m. misién, vision  plan operativo GOMEZ GAMEZ
y modelo de anual de la RAMON BARRERA
negociodela  empresa. EMIRO
empresa.
15/03/2022 4:.00 6:00 2:00 Fortalecer la Estandarizar 16/03/2022 DONADO https://n9.cl/j51rp WALFREDO
p.m. p.m. experiencia procesos de GOMEZ GAMEZ
del cliente servicio al RAMON BARRERA
mediante cliente EMIRO
metodologias
practicas
16/03/2022 1:00  3:00 2:00 Revision de Firma por 17/03/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. Indicadoresy  parte del GOMEZ wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
plan de empresario RAMON EX60KOx18J11t2XmWxhBdcgBn0O3SSSBtxs7MMd07Uiz5qw? BARRERA
mejora del plan de EMIRO email=wgamez%40sena.edu.co
mejora
22/03/2022 4:00 6:00 2:00 Fortalecer el Mejorar la 24/03/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. SEQy estrategia de GOMEZ wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
CopyWriter gestion de RAMON Yréql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
del contenido  clientes en EMIRO
en redes redes
sociales sociales.
(Google my
business,
Instagram y
Facebook)
24/03/2022 1:00  3:00 2:00 Se empiezaa  Crearel 29/03/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. arevisar la correo GOMEZ wgamez_sena_edu_co/EUgGflj_25hEoHOOhTYyn- GAMEZ
identidad electrénico RAMON EBpBgOk7tZ9HGsbo03gB3bJw?email=-wgamez BARRERA
corporativa para la EMIRO %40sena.edu.co
(opcionesde  empresa.
mejora). Pendiente
Nombre envio de plan
Vasijas de mejora
Llenas.
Pendiente

crear correo




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromisos Proxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion Extensionista
Inicio  Final
electrénico
29/03/2022 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Optimizar la 30/03/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. manejo de APPy GOMEZ dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
WhatsApp fortalecer el RAMON ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
Business 'y proceso de EMIRO
fortalecer el venta
embudo de
conversion
30/03/2022 1:00  3:00 2:00 Sereviso la Pendiente por  31/03/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. formacion terminar la GOMEZ wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
adelantada, ficha de RAMON EQ_2S8M46nVEjQYYZRxw10EBv3UVzwJ-gbJTfK1-L4omZw? BARRERA
Se trabajo Google mi EMIRO email=wgamez%40sena.edu.co
Google mi negocio.
negocio
31/03/2022 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Ajustarlared  1/04/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. manejo de social GOMEZ mordonezp_sena_edu_co/ GAMEZ
LinkedlIn, profesional RAMON ESvyODsdvP9It6s96YhzWOABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q BARRERA
poder realizar  LinkedIn EMIRO
una
optimizaciéon
y mejoraala
estrategia
B2B o B2C
1/04/2022 1:00  3:00 2:00 Se record6 fotos para 6/04/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. del plan de mejorar los GOMEZ wgamez_sena_edu_co/EVpds54UmW5PilOpYQ- GAMEZ
mejora. activos RAMON Dy9gBzZSF7PacmsQUHIKTPmMJGqw?email=wgamez BARRERA
Tarea sacar digitales EMIRO %40sena.edu.co
fotos para
hacer una
tienda virtual
5/04/2022 4:00 6:00 2:00 Se explico Crear usuario  6/04/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. incorporacion y alistamiento GOMEZ eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
de CRM para importar RAMON vvUoYztOmRGIliweXWLBBEJEsonZJyfl4yPxLgGqgceA BARRERA
Huspot para contactos al EMIRO
mejorar la CRM:
gestiény

fidelizacion




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromisos Proxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesidn Extensionista

Inicio Final

de clientes.
Creacion de
un
Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion
de correos,
creacion de
fragmentos y
plantillas.
Creacion de
mail
marketing

6/04/2022 1:00  3:00 2:00 Se explico Mejorar la 7/04/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. WhatsApp estrategia por GOMEZ wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
business WhatsApp RAMON EWEQBOyCDKZMIOdUpwivVJ0Bb4HkVAGPIEktkUYwyOc7Xw? BARRERA
desde su business EMIRO email=wgamez%40sena.edu.co
configuracién
Inicial,
mensajes de
bienvenido,
ausencia,
respuestas
rdpidas,
técnica de
ventas por
WhatsApp

7/04/2022 4:00 6:00 2:00 Se Mejorar el 20/04/2022 DONADO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. respondieron  proceso de GOMEZ wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
dudas CRM venta con los RAMON EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A?  BARRERA
HUSPOT enla equipos EMIRO email=wgamez%40sena.edu.co
exportacion comerciales
de contactos.
Se explico el
modulo de
ventas,
creacion de
negocio,




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Horas Accion Compromisos Proxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion

Extensionista
Inicio Final

tareasy
asignacioén de
las mismas




35 I RO

N

Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad

Formato Registro de Asesoria

Varsiore 01

Céddiga.
GIC-F-149

Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social EKO GROUP H20+ Nit 901213016 Empresario RICARDO ALBA ALDANA

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Horas Accidn Compromisos Préxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion Extensionista
Inicio  Final
9/02/2022 8:00 10:00 2:00 Presentacion Definir 15/02/2022 RICARDO https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
a.m. a.m. dela Reunién para ALBA GAMEZ
Estrategia de diagnostico ALDANA BARRERA
Mi Pyme Se empresarial
Transforma. Y
definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
15/02/2022 7:30  9:30 2:00 Diagnostico Identificacion  23/02/2022 RICARDO Informe Inicial WALFREDO
a.m. a.m. por Softwhere  de ALBA GAMEZ
necesidades, ALDANA BARRERA
priorizacién e
Indicadores
23/02/2022 5:.00  7:00 2:00 Identificacion  Falta 2/03/2022 RICARDO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. de indicadores - ALBA wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
necesidades, Construccién ALDANA EdTdSGr7nc5JiRQSY1XVBbkBT5TiBbg2pVNohPgOjELIFA? BARRERA
priorizaciéne  del plan de email=wgamez%40sena.edu.co
Indicadores mejora
2/03/2022 5:00 7:00 2:00 Revisién de Pendientede  9/03/2022 RICARDO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. Indicadoresy  validacién del ALBA wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
plan de plan de ALDANA EXwKuvUdQstKgbfNIuEh25sBduJQdQnlJNtIRIOg4KNvmA? BARRERA
mejora mejora email=wgamez%40sena.edu.co
8/03/2022  4:00 6:00 2:00 Mejorar la Implementar 9/03/2022 RICARDO https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO
p.m. p.m. planeacién el DOFA Y ALBA GAMEZ




Horas de
Asesoria

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

Compromisos

Préxima Colaborador

Sesion

Evidencias

Firma
Extensionista

estratégica mejorar la ALDANA BARRERA
estrategia
digital
9/03/2022 5:00 7:00 2:00 Formalizacion  Terminar de 10/03/2022 RICARDO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. del plan de optimizar la ALBA wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
mejora, ficha de ALDANA EazeBRE74S1NuzC7U_MEeWO0B701bGvZITwQw65xoMTHFUQ? BARRERA
revisiony Google my email=wgamez%40sena.edu.co
firma. Se business
adelanto
revisién de
palabras clave
en Google my
business
(Google
Trends)
10/03/2022 4:.00 6:00 2:00 Mejorar la Fortalecer el 15/03/2022 RICARDO https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
p.m. p.m. mision, vision  plan operativo ALBA GAMEZ
y modelo de anual de la ALDANA BARRERA
negociodela  empresa.
empresa.
15/03/2022 4:00 7:00  3:00 Fortalecer la Estandarizar 16/03/2022 RICARDO https://n9.cl/j51rp WALFREDO
p.m. p.m. experiencia procesos de ALBA GAMEZ
del cliente serivicio al ALDANA BARRERA
mediante cliente
metodologias
practicas
(Buyer
persona,
Mapa de
Empatiay
Custumer
jorney)
22/03/2022 4:00  6:00 2:00 Fortalecer el Mejorar la 23/03/2022 RICARDO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. SEQy estrategia de ALBA wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
CopyWriter gestion de ALDANA Yr6ql_AsBwYWT6vWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
del contenido  clientes en
en redes redes




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Horas Accion Compromisos Préxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion Extensionista
Inicio  Final
sociales sociales.
(Google my
business,
Instagram y
Facebook)
23/03/2022 5:.00  7:00 2:00 Se reforzo Revision de 29/03/2022 RICARDO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. estrategias de  de ajustes a ALBA wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
optimizacion la ficha de ALDANA ETzTVFEidgRJgWIAuwSIAIABiT9UvagzEeYx_Hj8AHfg0Q? BARRERA
y Copywrite. Google mi email=wgamez%40sena.edu.co
Se optimizola  business
ficha de
google my
business, se
explico
estadisticas,
forma de
mejorar
resefasy
mejorar
acciones de

publicaciones.
Tarea trabajar
Lista
Kewords,
elaborar otra
ficha de
Google mi
negocio para
la fundacion.
Se creo Un Wa
link para
enlace de
WhatsApp.
Pendiente
actualizar
productos de
la ficha.

29/03/2022 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Optimizar la 30/03/2022 RICARDO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. manejo de APPy ALBA dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ




Horas de
Asesoria

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborador

Evidencias

Firma
Extensionista

WhatsApp
Business 'y
fortalecer el
embudo de
conversion

fortalecer el
proceso de
venta

ALDANA

ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg

BARRERA

30/03/2022

5:00
p. m.

7:00

p. m.

2:00

Se viene
ajustado la
ficha de
Google my
business.
Pendiente las
formaciones
programadas.
Se reviso el
planeador de
la estrategia
digital para
entender el
seguimiento
dela
estrategia en
LinkedIn

Participar en
las
formaciones

31/03/2022

RICARDO
ALBA
ALDANA

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EX1VPgy2925CsfQhXEn8MUEBrM219y5qpP_8p2T70QrZyg?
email=wgamez%40sena.edu.co

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

31/03/2022

4:00
p. m.

6:00

p. m.

2:00

Mejorar el
manejo de
LinkedIn,
poder realizar
una
optimizacién
y mejora a la
estrategia
B2B 0 B2C

Ajustar la red
social
profesional
LinkedIn

6/04/2022

RICARDO
ALBA
ALDANA

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
mordonezp_sena_edu_co/
ESvyODsdvP91t6s96YhzZWO0ABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

5/04/2022

4:00
p. m.

6:00

p. m.

2:00

Se explico
incorporacion
de CRM
Huspot para
mejorar la
gestiony
fidelizacién de

Crear usuario
y alistamiento
para importar
contactos del
CRM

7/04/2022

RICARDO
ALBA
ALDANA

https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
eacasas_sena_edu_co/ETD-
vwUoYztOmRGIliweXWL8BEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




Horas de
Asesoria

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborador

Evidencias

Firma
Extensionista

clientes.
Creacion de
un Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion de
Correos,
creaciéon de
fragmentos 'y
plantillas.
Creacion de
mail
marketing

7/04/2022

4:00
p. m.

6:00
p. m.

2:00

Se llevo acabo
la
incorporacion
de CRM
Huspot para
mejorar la
gestiony
fidelizacién de
clientes.
Creacion de
un Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion de
correos,
creacion de
fragmentos y
plantillas.
Creacion de
mail
marketing

Crear usuario
y alistamiento
para importar
contactos

20/04/2022 RICARDO
ALBA
ALDANA

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
eacasas_sena_edu_co/ETD-
vwUoYztOmRGliweXWL8BEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




35 I RO

N

Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad

Formato Registro de Asesoria

Varsiore 01

Céddiga.
GIC-F-149

Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social GABA OC Nit 1023008901 Empresario Alejandra Yoana Tovar

Santa

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromisos Proxima Colaborado Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion r Extensionist
a
Inici  Final
o
9/02/2022 8:00 10:00 2:00 Presentacién  Definir Reunién para 19/02/202  Alejandra https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
a. m. dela diagnostico empresarial 2 Yoana GAMEZ
a.m. Estrategia Tovar BARRERA
de Mi Pyme Santa
Se
Transforma.
Y definir
disponibilida
d horaria
con el
empresario.
19/02/202 7:00 9:00 2:00 Diagnostico  Identificacién de 26/02/202  Alejandra Informe Inicial WALFREDO
2 a.m. am. por necesidades, priorizacion 2 Yoana GAMEZ
Softwhere e Indicadores Tovar BARRERA
Santa
26/02/202 7:00 9:00 2:00 Identificacié  Falta indicadores - 5/03/2022  Alejandra http://meet.google.com/icd-smdo-kgn WALFREDO
2 a.m. am. nde Construccién del plan de Yoana GAMEZ
necesidades, mejora Tovar BARRERA
priorizacién Santa
e
Indicadores
5/03/2022 7:00 9:00 2:00 Revision de Firma por parte del 12/03/202  Alejandra https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
a.m. a.m. Indicadores empresario del plan de 2 Yoana wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accién Compromisos ([ 1] Colaborado Evidencias Firma
Asesoria S Realizada Sesion r Extensionist
a
Inici  Final
o
y plan de mejora. Adelantar la Tovar EWFaTspJQBhItBsHNkA9MDABe- BARRERA
mejora misién y visién para el Santa ImTk_LsbdJaJN6dtV6BA?email=wgamez
disefio de la imagen %40sena.edu.co
corporativa
8/03/2022 4:00 6:00 2:00 Mejorar la Implementar el DOFA y 10/03/202  Alejandra https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO
p.m. p.m. planeacion mejorar la estrategia 2 Yoana GAMEZ
estratégica digital Tovar BARRERA
Santa
10/03/202 4:00 6:00 2:00 Mejorar la Fortalecer el seguimiento 12/03/202  Alejandra https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
2 p.m. p.m. mision, plan operativo anual de la 2 Yoana GAMEZ
visiény empresa. Tovar BARRERA
modelo de Santa
negocio de
la empresa.
12/03/202 7:00 9:00 2:00 Revisién Logo y tarjetas proximo 15/03/202  Alejandra https://meet.google.com/nqy-swxe-igi WALFREDO
2 a.m. am. imagen martes 15 de marzo. 2 Yoana GAMEZ
corporativa correo: Tovar BARRERA
ajustey gabaospina121@gmail.com Santa
disefiodela . teléfonos: 3196372804y
ficha de 3144532533. direccion:
Google my Calle 35 No 12- 139 Barrio
business. Desmotadora (Via
Pendiente Catama). Frente al centro
envio comercial Del Pavo real.
modelo de Curso marketing digital.
tarjetas para  Envio portafolio.
la empresay
logo con
dimensiones
para el
afiche del
negocio.
15/03/202 4:00 6:00 2:00 Mejorar la Disefiar una estrategia de 19/03/202  Alejandra https://n9.cl/j51rp WALFREDO
2 p.m. p.m. experiencia servicio al cliente acorde 2 Yoana GAMEZ
del cliente al tipo de mercado Tovar BARRERA




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accién Compromisos ([ 1] Colaborado Evidencias Firma
Asesoria s Realizada Sesion r Extensionist
a

Inici Final
o

mediante Santa
metodologia
s practicas

19/03/202 7:.00 9:00 2:00 Revision de Revisar la suite de 22/03/202  Alejandra https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 a.m. am. ficha de negocios de Facebook 2 Yoana wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ

Google my Tovar ESXMEQ9PAGVCtx7z0061JokBlhyzZYNmTT8Ve2D5vyzOz BARRERA

Business, Santa sQ?email=wgamez%40sena.edu.co

Creacién de

correo para

la empresa.

Creacién de

Fan Page -

QR dela

pagina. En

la actualidad

se entrego:

1, imagen

corporativa,

2.

propuesta

de afiche 3.

Propuesta

de tarjetas

22/03/202 4.00 6:00 2:00 Fortalecer el  Mejorar la estrategia de 26/03/202  Alejandra https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. SEQy gestion de clientes en 2 Yoana wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
CopyWriter redes sociales. (Google Tovar Yr6ql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
del my business, Instagram y Santa
contenidoen  Facebook). Apartir de
redes mejorar los embudos de
sociales conversion.

26/03/202 7:00 9:00 2:00 Mando Revisar optimizacion e 29/03/202  Alejandra https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 a.m. am. hacer integracion con Facebook 2 Yoana wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
tarjetasy Tovar ES_rDwC_Q9IAt1bA8zLySngB9eDJaSdcsrCEiyDtTmTEnRA  BARRERA
algunas Santa ?email=wgamez%40sena.edu.co
chaquetas.
Adicional, se




Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

Hora
[

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

crea
Instagram
se optimizo
con link de
WhatsApp
(Wa Link)

Compromisos

Proxima
Sesion

Colaborado

r

Evidencias

Firma
Extensionist
a

29/03/202
2

4:00

p. m.

6:00

p. m.

2:00

Mejorar el
manejo de
WhatsApp
Businessy
fortalecer el
embudo de
conversion

Optimizar la APPy
fortalecer el proceso de
venta

31/03/202
2

Alejandra
Yoana
Tovar
Santa

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
dlopezv_sena_edu_co/
ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfO

g

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

31/03/202
2

4:00

p. m.

6:00

p. m.

2:00

Mejorar el
manejo de
Linkedin,
poder
realizar una
optimizacién
y mejoraala
estrategia
B2B o B2C

Ajustar la red social
profesional LinkedIn

2/04/2022

Alejandra
Yoana
Tovar
Santa

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
mordonezp_sena_edu_co/
ESvyODsdvP91t6s96YhzZWOABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

2/04/2022

7:00

a. m.

9:00
a.m.

2:00

Se termino
de optimizar
Instagram
con palabras
clave. La
cuenta
quedo
enlazada
con
WhatsApp.
Quedo
integrado
Facebook
con

Pendiente publicacion en
redes sociales con Creator
estudio o la Suite de
negocios de Facebook

5/04/2022

Alejandra
Yoana
Tovar
Santa

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EdllocsTwjRMooNYIESMVUsBaK_ISVWiJnmDWYhBZx4
b6Q?email=wgamez%40sena.edu.co

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

Hora
[

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

Instagram.

Compromisos

Proxima
Sesion

Colaborado
-

Evidencias

Firma
Extensionist
a

5/04/2022

4:00
p. m.

6:00
p. m.

2:00

Se explico
incorporacio
n de CRM
Huspot para
mejorar la
gestiéony
fidelizacién
de clientes.
Creacién de
un
Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion
de correos,
creacion de
fragmentos
y plantillas.
Creacién de
mail
marketing

Crear usuario y
alistamiento para importar
contactos del CRM

7/04/2022

Alejandra
Yoana
Tovar
Santa

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
eacasas_sena_edu_co/ETD-
vvUoYztOmRGIliweXWL8BEJEsonZJyfl4dyPxLgGqceA

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

7/04/2022

4:00
p. m.

6:00
p. m.

2:00

Se llevo
acabo la
incorporacio
n de CRM
Huspot para
mejorar la
gestiony
fidelizacién
de clientes.
Creacion de
un
Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion

Crear usuario y
alistamiento para importar
contactos

9/04/2022

Alejandra
Yoana
Tovar
Santa

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
eacasas_sena_edu_co/ETD-
vvUoYztOmRGIliweXWLBBEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




Horas de Hora
Asesoria S

Inici Final
o

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

de correos,
creacién de
fragmentos
y plantillas.
Creacion de
mail
marketing

Compromisos

Proxima
Sesion

Colaborado

r

Evidencias

Firma
Extensionist
a

9/04/2022

7.00 9:00 2:00
am. am.

Se explico el
WhatsApp
Businessy
se le envid el
tutorial de
apoyo. La
empresaria
manifiesta
buscar una
Lineay
mejorar el
proceso. La
empresaria
manifiesta
queyala
notificaron
del curso
virtual:
MARKETING
DIGITAL. Se
pudo
conectar
facebook e
Instagram
se una una
plantilla
borrador
para
publicacién.
Se dio

Configurar el WhatsApp

Business. Adicional editar
o crear la publicacion para
empezar a trabajar la suite
de negocios de Facebook.

23/04/202
2

Alejandra
Yoana
Tovar
Santa

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/

wgamez_sena_edu_co/

Ec1r4kDjpHVIkzrekvjMdjuB6liG7TPQKAVNZIpdd-OSkQ?

email=wgamez%40sena.edu.co

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

Hora
[

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Compromisos Proxima Colaborado Evidencias Firma
Realizada Sesion r Extensionist
a

herramientas
como: IN
SHOT O
KWAI para
ajustar o
editar fotos
y videos. Se
recomendé
CANVA para
el disefio de
contenido
para redes
sociales.




35 I RO

N

Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad

Formato Registro de Asesoria

Varsiore 01

Céddiga.
GIC-F-149

Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social Importadora grafica bojie | Nit 901088348 Empresario William Rodriguez

sas

Horas de
Asesoria

Inicio

Final

Horas

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborador Evidencias

Firma
Extensionista

9/02/2022 8:00 10:00 2:00 Presentacion  Definir 18/02/2022  William https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
a.m. a.m. dela Reunioén para Rodriguez GAMEZ
Estrategiade  diagnostico BARRERA
Mi Pyme Se empresarial
Transforma.
Y definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
18/02/2022 9:00 11:00 2:00 Diagnostico Identificacion ~ 22/02/2022  William Informe Inicial WALFREDO
am. a.m. por Softwhere  de Rodriguez GAMEZ
necesidades, BARRERA
priorizacion e
Indicadores
22/02/2022 9:00 11:00 2:00 Identificacién  Falta 1/03/2022 William https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
am. am. de indicadores - Rodriguez wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
necesidades,  Construccion EQB7ZU_63MJNuxuQjEGVM3ABOUrRbjvbr1gféinH5Ic-uA? BARRERA
priorizaciéne  del plan de email=wgamez%40sena.edu.co
Indicadores mejora
1/03/2022 10:30 12:30 2:00 Revisién de Firma por 8/03/2022 William https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
am. p.m. Indicadoresy  parte del Rodriguez wgamez_sena_edu_co/EZVPm- GAMEZ
plan de empresario XtdSZHitRsw5sNS5IBrsi1GCkm4ZyvtoZgmoejZg? BARRERA
mejora del plan de email=wgamez%40sena.edu.co
mejora.

Revision de




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromisos Proxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion Extensionista
Inicio  Final
pagina web
8/03/2022  4:.00 6:00  2:00 Mejorar la Implementar 10/03/2022  William https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO
p.m. p.m. planeacién el DOFAy Rodriguez GAMEZ
estratégica mejorar la BARRERA
estrategia
digital
10/03/2022  4:00 6:00 2:00 Mejorar la Fortalecer el 15/03/2022  William https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
p.m. p.m. mision, vision  plan operativo Rodriguez GAMEZ
y modelo de anual de la BARRERA
negociodela  empresa.
empresa.
15/03/2022 10:30 12:30 2:00 Se hizo Parala 15/03/2022  William https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
am. p.m. revision de proxima Rodriguez wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
avances en: jornada EcXmO3E_NAhNidnaRINXs3EBBOEKThI5VZeQVFRu1bWYhw?  BARRERA
Redisefio de optimizar la email=wgamez%40sena.edu.co
imagenes ficha de
corporaticay  Google my
post business
publicitario.
Se dejo al dia
firmado plan
de mejoray
acta de inicio.
Se envié
informacion

para gestién

de vacantes o

empleos y
gestion de
aprendices
con el SENA.
Seva
empezar a
trabajar la
pagina Web
parala
empresa, ya
compro el




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Horas Accion Compromisos Proxima Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Realizada Sesion Extensionista
Inicio  Final
Hosting y el
dominio. Se
priorizo dos
activos a
optimizar:
LinkedIn IN -
COMPANY y
Ficha de
Google my
Business
15/03/2022 4:00 6:00 2:00 Fortalecer la Estandarizar 22/03/2022  William https://n9.cl/j51rp WALFREDO
p.m. p.m. experiencia procesos de Rodriguez GAMEZ
del cliente servicio al BARRERA
mediante cliente
metodologias
practicas
22/03/2022 4:00 6:00 2:00 Fortalecer el Mejorar la 29/03/2022  William https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. SEOy estrategia de Rodriguez wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW?7_IMkJ- GAMEZ
CopyWriter gestion de Yroql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
del contenido  clientes en
en redes redes
sociales sociales.
(Google my
business,
Instagram y
Facebook)
29/03/2022 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Optimizar la 31/03/2022  William https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. manejo de APPy Rodriguez dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
WhatsApp fortalecer el ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
Business 'y proceso de
fortalecer el venta
embudo de
conversion
31/03/2022 4:00 6:00 2:00 Mejorar el Ajustarlared  7/04/2022 William https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. manejo de social Rodriguez mordonezp_sena_edu_co/ GAMEZ
LinkedIn, profesional ESvyODsdvP9It6s96YhzZWOABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q BARRERA
poder realizar  LinkedIn




Horas de
Asesoria

Inicio

Final

Horas

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

Compromisos

Préoxima
Sesion

Colaborador

Firma
Extensionista

Evidencias

una
optimizacion
y mejoraala
estrategia
B2B 0 B2C

5/04/2022

4:00
p. m.

6:00
p. m.

2:00

Se explico
incorporacion
de CRM
Huspot para
mejorar la
gestiéony
fidelizacion
de clientes.
Creacion de
un
Formulario.
Creacién de
contactos,
integracion
de correos,
creacion de
fragmentos y
plantillas.
Creacion de
mail
marketing

Crear usuario
y alistamiento
para importar
contactos del
CRM

William
Rodriguez

7/04/2022

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
eacasas_sena_edu_co/ETD-
vwUoYztOmRGIliweXWL8BEJEsonZJyfldyPxLgGqgceA

5/04/2022

4:00
p. m.

6:00
p. m.

2:00

Se explico
incorporacion
de CRM
Huspot para
mejorar la
gestiony
fidelizacién
de clientes.
Creacion de
un
Formulario.
Creacién de
contactos,

Crear usuario
y alistamiento
para importar
contactos del
CRM

William
Rodriguez

7/04/2022

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
eacasas_sena_edu_co/ETD-
vvUoYztOmRGIliweXWLBBEJEsonZJyfl4yPxLgGqgceA




Horas de
Asesoria

Inicio

Final

Horas

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

Compromisos

Préoxima
Sesion

Colaborador

Evidencias

Firma
Extensionista

integracion
de correos,
creacion de
fragmentos 'y
plantillas.
Creacién de
mail
marketing

7/04/2022

4:00
p. m.

6:00
p. m.

2:00

Se
respondieron
dudas CRM
HUSPOT en la
exportacion
de contactos.
Se explico el
modulo de
ventas,
creacion de
negocio,
tareas, y
asignacion de
las mismas

Mejorar el
proceso de
venta con los
equipos
comerciales

21/04/2022  William
Rodriguez

https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/

wgamez_sena_edu_co/

EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A?

email=wgamez%40sena.edu.co

WALFREDO
GAMEZ
BARRERA




L ]
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Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad

Formato Registro de Asesoria

Varsiore 01

Céddiga.
GIC-F-149

Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social Mabeco Sas Nit 900278160 Empresario Matias Berenguer Coves

Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Hora  Accidn Realizada
s

Préxima
Sesion

Compromisos

Colaborado Evidencias

r

Firma
Extensionist
a

9/02/2022 8:00 10:00 2:00 Presentacién dela  Definir Reunion  22/02/202  Matias https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
a.m. Estrategia de Mi para 2 Berenguer GAMEZ
a.m. Pyme Se diagnostico Coves BARRERA
Transforma. Y empresarial
definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
22/02/202 2:30 430 2:00 Diagnostico por Identificacion 24/02/202  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. Softwhere de 2 Berenguer wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
necesidades, Coves EacQRMIeNeBEhY_mxioAErOBEUgo2tLkWjtRQ90v6M3tSA?  BARRERA
priorizacién e email=wgamez%40sena.edu.co
Indicadores
24/02/202 800 10:00 2:00 Identificacion de Falta 3/03/2022  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 a.m. necesidades, indicadores - Berenguer wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
a.m. priorizacién e Construccién Coves EfnZ9SbWRRZMsZ_2HWBnhBwBYykSkCbXIBn1E67Ti8kH9Z  BARRERA
Indicadores del plan de Q?email=wgamez%40sena.edu.co
mejora
3/03/2022 9:00 11:00 2:00 Revisién de Firma por parte  10/03/202  Matias https://bit.ly/3HDJwpY WALFREDO
a.m. Indicadores y plan  del empresario 2 Berenguer GAMEZ
a.m. de mejora del plan de Coves BARRERA
mejora
8/03/2022 4:.00 6:00 2:00 Mejorar la Implementarel  10/03/202  Matias https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO




Horas de
Asesoria

Inici

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Realizada

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborado

r

Evidencias

Firma
Extensionist
a

p.m. p.m. planeacién DOFAy mejorar 2 Berenguer GAMEZ
estratégica la estrategia Coves BARRERA
digital
10/03/202  4:.00 6:00 2:00 Mejorar la misién,  Fortalecer el 11/03/202  Matias https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
2 p.m. p.m. visién y modelo de  plan operativo 2 Berenguer GAMEZ
negocio de la anual de la Coves BARRERA
empresa. empresa.
11/03/202  10:00 12:00 2:00 Revisién de DOFA  Definir un 15/03/202  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 y lienzo de nuevo mercado 2 Berenguer wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
am. p.m. CANVAS. Se y una Linea de Coves EbzhYXODOPVHsalo5rtM70kBzbdulgNwWnwKORbDvQj8jw  BARRERA
reforzé ingreso, para ?email=wgamez%40sena.edu.co
estrategias de diversificar los
DIVERSIFICACION  ingresos de la
y empresa
ESPECIALIZACION
15/03/202  4:00 6:00 2:00 Fortalecer la Estandarizar 17/03/202  Matias https://n9.cl/j51rp WALFREDO
2 p.m. p.m. experiencia del procesos de 2 Berenguer GAMEZ
cliente mediante servicio al Coves BARRERA
metodologias cliente
practicas
22/03/202  4:00 6:00 2:00 Fortalecer el SEO Mejorar la 24/03/202  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. y CopyWriter del estrategia de 2 Berenguer wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW?7_IMkJ- GAMEZ
contenido en gestion de Coves Yr6ql_AsBwYWT6vWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
redes sociales clientes en
redes sociales.
(Google my
business,
Instagramy
Facebook)
24/03/202 9:00 11:00 2:00 Revisién las Revisar dudas 29/03/202  Matias https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 a.m. recomendaciones  frente a 2 Berenguer wgamez_sena_edu_co/ESK- GAMEZ
a.m. de SEQOy implementacio Coves fcKcf8VIkgGgKTztvmEBbK8I53aJ7A8FHdAUopbEILQ? BARRERA

CopyWriter. Se
dio herramientas

n

email=wgamez%40sena.edu.co




Horas de
Asesoria

Inici
o

Final

Hora
s

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Realizada

de innovaciény se
explico beneficios
de trabajar un plan
de negocio. Se
dio plantillas y

Compromisos

Préxima
Sesion

Colaborado

r

Evidencias

Firma
Extensionist
a

ejemplos
29/03/202 4:00 6:00 2:00 Mejorar el manejo  Optimizar la 31/03/202  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. de WhatsApp APPy 2 Berenguer dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
Businessy fortalecer el Coves ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
fortalecer el proceso de
embudo de venta
conversion
31/03/202 4:00 6:00 2:00 Mejorar el manejo  Ajustar la red 7/04/2022  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. de LinkedIn, poder  social Berenguer mordonezp_sena_edu_co/ GAMEZ
realizar una profesional Coves ESvyODsdvP91t6s96YhzZWOABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q BARRERA
optimizaciény LinkedIn
mejora a la
estrategia B2B o
B2C
5/04/2022 4:00 6:00 2:00 Se explico Crearusuarioy  7/04/2022  Matias https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. incorporacion de alistamiento Berenguer eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
CRM Huspot para para importar Coves vvUoYztOmRGIliweXWLBBEJEsonZJyfl4yPxLgGqgceA BARRERA
mejorar la gestion  contactos del
y fidelizacién de CRM
clientes. Creacién
de un Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion de
correos, creacion
de fragmentos y
plantillas.
Creacién de mail
marketing
7/04/2022 400 6:00 2:00 Se respondieron Mejorar el 21/04/202  Matias https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accion Realizada Compromisos Préxima Colaborado Evidencias Firma
Asesoria s Sesidn r Extensionist
a
Inici Final
p.m. p.m. dudas CRM proceso de 2 Berenguer wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
HUSPOT en la venta con los Coves EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3  BARRERA
exportacién de equipos A?email=-wgamez%40sena.edu.co
contactos. Se comerciales
explico el modulo
de ventas,
creacién de
negocio, tareas, y
asignacion de las
mismas




Varsiore 01

35 I RO

7AT cmg
Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria
Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social Mundo Repuestos y Nit 901092590 Empresario Wilson Cardenas Barrero
Servicios SAS

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accion Realizada Compromiso  Proxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria s s Sesion r Extensionist
a
Inici Final
o
9/02/2022  8:.00 10:00 2:00 Presentacién de Definir 21/02/202  Wilson https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
am. am la Estrategia de Reunién para 2 Cardenas GAMEZ
Mi Pyme Se diagnostico Barrero BARRERA
Transforma. Y empresarial
definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
21/02/202 500 7:00 2:00 Diagnostico por Identificacion ~ 24/02/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. Softwhere de 2 Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
necesidades, Barrero EfAhEL6yxaZFilwemcWmhFoB9tCNwxIYhOnNOkHdVRN33w  BARRERA
priorizacién e ?email=wgamez%40sena.edu.co
Indicadores
24/02/202 500 7:00 2:00 Identificacion de  Falta 3/03/2022  Wilson https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. necesidades, indicadores - Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
priorizacién e Construccién Barrero EQ6AY5rpiVRFjGgTQbFkCFoBVBWR8qBqwrzzCB-naPmkcw? BARRERA
Indicadores del plan de email=wgamez%40sena.edu.co
mejora
3/03/2022  5:00 7:00 2:00 Revisién de Firma por 10/03/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. Indicadores y parte del 2 Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
plan de mejora empresario Barrero EZmK4fhEQyZAgrE5vE06c0sBO2H7azYOVbFTM98vqoyJJA?  BARRERA
del plan de email=wgamez%40sena.edu.co
mejora.




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accién Realizada Compromiso  Préxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria s s Sesion r Extensionist
a
Inici Final
o
Adelantar la
misiény
vision para el
disefio de la
imagen
corporativa
8/03/2022 400 6:00 2:00 Mejorar la Implementar 10/03/202  Wilson https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO
p.m. p.m. planeacion el DOFAy 2 Cardenas GAMEZ
estratégica mejorar la Barrero BARRERA
estrategia
digital
10/03/202  5:00 7:00 2:00 Se hizo Optimizar la 15/03/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. recomendaciones ficha de 2 Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
de disefio parala  Google my Barrero EYTNsfMwx5dIswgRkkZJK30B8PugX4cHfv40FWXSr_FTiA? BARRERA
imagen business email=wgamez%40sena.edu.co
corporativa. El
nombre a
trabajar es
PROCESO Y
CONTEXTO. Se
realizo un
inventario digital,
se reviso el

estado de avance
por cada red
social. Se
empezo a
construir la ficha
de Google my
business y se
genero un enlace
por walink para
contactarlo por
WhatsApp.
Pendiente
optimizacion de
la ficha




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Realizada Compromiso  Préxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria s Sesion r Extensionist
a
Inici Final
o
15/03/202  4:00 6:00 2:00 Fortalecer la Estandarizar 17/03/202  Wilson https://n9.cl/j51rp WALFREDO
2 p.m. p.m. experiencia del procesos de 2 Cardenas GAMEZ
cliente mediante  servicio al Barrero BARRERA
metodologias cliente
practicas: Buyer
persona, mapa
de empatiay
Custumer
journey.
22/03/202  4:.00 6:00 2:00 Fortalecer el SEO  Mejorar la 24/03/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. y CopyWriter del estrategiade 2 Cardenas wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW7_IMkJ- GAMEZ
contenido en gestion de Barrero Yr6ql_AsBwYWT6vWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
redes sociales clientes en
redes
sociales.
(Google my
business,
Instagram y
Facebook)
24/03/202 430 6:30 2:00 Se confirma Pendiente 29/03/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. habilitacion dela  optimizar 2 Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
ficha de google Instagram Barrero EQXsK4tRy3xGiqoalTrpyZQBxwlpz_yns-GFt_rtdsVefQ? BARRERA

my business. Se
configuro enlace
de citasy
configuracién de
otras palabras
clave. Sereviso
Facebook se
actualizo logo,
fondo de fan
Page, link de
bldsqueda en
Facebook e
Integracion con
Instagram

email=wgamez%40sena.edu.co




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Realizada Compromiso  Préxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria s Sesion r Extensionist
a
Inici Final
o
29/03/202  4:.00 6:00 2:00 Mejorar el Optimizar la 31/03/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. manejo de APPy 2 Cardenas dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
WhatsApp fortalecer el Barrero ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
Business 'y proceso de
fortalecer el venta
embudo de
conversion
31/03/202  4:00 6:00 2:00 Mejorar el Ajustarlared 5/04/2022  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. manejo de social Cardenas mordonezp_sena_edu_co/ GAMEZ
LinkedIn, poder profesional Barrero ESvyODsdvP9It6s96YhzWOABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q BARRERA
realizar una LinkedIn
optimizacion y
mejora ala
estrategia B2B o
B2C
4/04/2022 400 6:00 2:00 Se explico lasuit ~ Pendiente 5/04/2022  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. de negocios de revisar Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
facebook, se LinkedIn Barrero EVkc87jK_GIKVKQW4xAmh7wBiNAqzbGRIaXjgn1_598bMQ?  BARRERA
oriento buenas como email=wgamez%40sena.edu.co
practicas para estrategia
publicacion en profesional o
Facebook e Mailchimp
Instagram para mejorar
Quedo el mail
programado para  marketing
el lunes y martes
de La semana.
Revision de
hashtagy su
importancia.
También se hizo
publicacién en
Google mi
negocio
5/04/2022  4:00 6:00 2:00 Se explico Crear usuario  7/04/2022  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. incorporacionde y Cardenas eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Realizada Compromiso  Préxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria s Sesion r Extensionist
a
Inici Final
o
CRM Huspot alistamiento Barrero vvUoYztOmRGliweXWL8BEJEsonZJyfldyPxLgGqgceA BARRERA
para mejorar la para importar
gestiony contactos del
fidelizacién de CRM
clientes.
Creacién de un
Formulario.
Creacién de
contactos,

integracion de
correos, creacion
de fragmentos y

plantillas.
Creacién de mail
marketing
7/04/2022  4:.00 6:00 2:00 Se respondieron Mejorar el 21/04/202  Wilson https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. dudas CRM proceso de 2 Cardenas wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
HUSPOT en la venta con los Barrero EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A  BARRERA
exportacioén de equipos ?email=wgamez%40sena.edu.co
contactos. Se comerciales
explico el modulo
de ventas,
creacién de

negocio, tareas, y
asignacion de las
mismas




Varsiore 01

55 ROy
7AT cmg
Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria

Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ

Metrologia BARRERA
Razén Social Servicios Eléctricos Nit 901224137 Empresario JORGE ALIRIO JOYA

Integrales SEI MORENO

Horas de
Asesoria

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Hora Accion
s Realizada

Compromiso  Préxima

S Sesion

Colaborado

r

Firma
Extensionist
a

Evidencias

9/02/2022  8:.00 10:00 2:00 Presentacién de  Definir 16/03/202  JORGE https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
a.m. a.m. la Estrategia de Reunién para 2 ALIRIO GAMEZ
Mi Pyme Se diagnostico JOYA BARRERA
Transforma. Y empresarial MORENO
definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
16/02/202  8:00 10:00 2:00 Diagnostico por  Identificacion  25/02/202  JORGE Informe Inicial WALFREDO
2 a.m. a.m. Softwhere de 2 ALIRIO GAMEZ
necesidades, JOYA BARRERA
priorizacion e MORENO
Indicadores
25/02/202  10:00 12:00 2:00 Identificacion de  Falta 2/03/2022  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 am. p.m. necesidades, indicadores - ALIRIO wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
priorizacién e Construccién JOYA EcNeu7q9UkdMvNOoCg4wJtoBAZNQPkSsIvrDz6_AKffZgA? BARRERA
Indicadores del plan de MORENO email=wgamez%40sena.edu.co
mejora
2/03/2022 8:00 10:00 2:00 Revision de Firma por 3/03/2022  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
a.m. a.m. Indicadores y parte del ALIRIO wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
plan de mejora empresario JOYA ETU9x0QVmMMxBk5K6VWUrQglBmuUjYkukXsDOBaVVrFYFdOA  BARRERA
del plan de MORENO ?email=wgamez%40sena.edu.co
mejora.

Revision de




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromiso  Proxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria Realizada s Sesion r Extensionist
a
Inicio  Final
pagina web
3/03/2022  10:00 12:00 2:00 Revision de Pendiente 9/03/2022  JORGE https://bit.ly/3Mko2SM WALFREDO
a.m. p.m pagina weby autorizacién ALIRIO GAMEZ
opciones de para los JOYA BARRERA
mejora respectivos MORENO
ajustes
8/03/2022  4:00 6:00 2:00 Mejorar la Implementar 10/03/202  JORGE https://bit.ly/3pwzZH29 WALFREDO
p.m. p.m. planeacion el DOFA 'y 2 ALIRIO GAMEZ
estratégica mejorar la JOYA BARRERA
estrategia MORENO
digital
10/03/202  4.00 6:00 2:00 Mejorar la Fortalecer el 15/03/202  JORGE https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
2 p.m. p.m. mision, vision y plan 2 ALIRIO GAMEZ
modelo de operativo JOYA BARRERA
negocio de la anual de la MORENO
empresa. empresa.
15/03/202  4.00 6:00 2:00 Fortalecer la Estandarizar 18/03/202  JORGE https://n9.cl/j51rp WALFREDO
2 p.m. p.m. experiencia del procesos de 2 ALIRIO GAMEZ
cliente mediante  servicio al JOYA BARRERA
metodologias cliente MORENO
practicas (Buyer
persona, Mapa
de Empatiay
Custumer
journey)
18/03/202 10:00 12:00 2:00 Se llego al Pendiente 22/03/202  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 am. p.m. acuerdo de envié de la 2 ALIRIO wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
actualizar la carta de JOYA ETNL7Mau5FxNIi30_X_N2kEB9L4wPSGgvxkHiNFedje-Lg? BARRERA
pagina con una autorizacién MORENO email=wgamez%40sena.edu.co

nueva plantilla.
Pendiente carta
de autorizacion
para manejo de
la pagina. Se
optimizo la ficha
de Google my

para empezar
a trabajar en
la pagina web




Horas de Hora
Asesoria s

Inicio

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion
Realizada

business con
palabras clave.

Compromiso  Proxima
S Sesion

Colaborado

r

Evidencias

Firma
Extensionist
a

Se trabajo
Google Trends,
wa linky QR de
WhatsApp
22/03/202  4:00 6:00 2:00 Fortalecer el Mejorar la 28/03/202  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. SEQy estrategiade 2 ALIRIO wgamez_sena_edu_co/ESW80LWW?7_IMkJ- GAMEZ
CopyWriter del gestion de JOYA Yréql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA BARRERA
contenido en clientes en MORENO
redes sociales redes
sociales.
(Google my
business,
Instagramy
Facebook). A
partir de
mejorar los
embudos de
conversion.
28/03/202  8:00 10:00 2:00 Pendiente carta  Enviar 29/03/202  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 a.m. a.m. de autorizacién autorizaciény 2 ALIRIO wgamez_sena_edu_co/Ea- GAMEZ
para actualizar trabajar JOYA h9LYyXw1EnsplISh_L4lsBlaDu4Uli4SS-BP-DSAmM92g? BARRERA
la pagina web. LinkedIn MORENO email=wgamez%40sena.edu.co
Recomendacion
de optimizacion
en Google my
business en
fotos, logo,
portada, video
29/03/202  4:00 6:00 2:00 Mejorar el Optimizar la 31/03/202  JORGE https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. manejo de APPy 2 ALIRIO dlopezv_sena_edu_co/ GAMEZ
WhatsApp fortalecer el JOYA ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg BARRERA
Businessy proceso de MORENO
fortalecer el venta
embudo de

conversion




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromiso  Proxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria Realizada s Sesion r Extensionist
a
Inicio  Final
31/03/202  4:00 6:00 2:00 Mejorar el Ajustarlared  4/04/2022  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
2 p.m. p.m. manejo de social ALIRIO mordonezp_sena_edu_co/ GAMEZ
LinkedIn, poder profesional JOYA ESvyODsdvP91t6s96YhzZWO0ABHkViaV5S-etQlexn_aZd0Q BARRERA
realizar una LinkedIn MORENO
optimizaciény
mejora a la
estrategia B2B o
B2C
5/04/2022  4:.00 6:00 2:00 Se explico Crear usuario  6/04/2022  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. incorporacion de y alistamiento ALIRIO eacasas_sena_edu_co/ETD- GAMEZ
CRM Huspot para importar JOYA vwUoYztOmRGliweXWL8BEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA BARRERA
para mejorar la contactos en MORENO
gestiény el CRM
fidelizacién de
clientes.
Creacién de un
Formulario.
Creacién de
contactos,
integracion de
correos,
creacién de
fragmentos y
plantillas.
Creacién de mail
marketing
6/04/2022 8:00 10:00 2:00 Se adelanta la Pendiente 7/04/2022  JORGE https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
a.m. a.m. copia de verificar el rol ALIRIO wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
seguridad de la que pueda JOYA EX6sbgko6LNLjvdaVgJWDDgBHK2FglulVse5Nw4wlqfrjQ? BARRERA
pagina. SE tener la MORENO email=wgamez%40sena.edu.co
verifica que no empresaria
se puede para el
cambiar la manejo de la
plantilla. Al pagina Web.
parecer la Nosea
empresaria NO dejado
tiene el Rol de ajustar.

administrador.Se




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accidén Compromiso  Proxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria S Realizada S Sesion r Extensionist

a

Inicio  Final

optimizo
instagram en
palabras clave 'y
linktree. Se
Actualizo
facebook se
encontro que el
instagram
configurado No
conincide con el
oficial (se
encontrar 3
cuentas de
instagram), Se e
deja como tarea
revisar porque
no se deja
mejorar o
configurar otra
plantillaen la
Pagina Web. Se
dejo
configurado el
Instagram. se
explico la suite
de negocios de
Facebook para

hacer
publicaciény
poder
programar.
7/04/2022  4:00 6:00 2:00 Se respondieron  Mejorar el 20/04/202  JORGE https://senad4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
p.m. p.m. dudas CRM proceso de 2 ALIRIO wgamez_sena_edu_co/ GAMEZ
HUSPOT en la venta con los JOYA EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A  BARRERA
exportacién de equipos MORENO ?email=wgamez%40sena.edu.co
contactos. Se comerciales
explico el

modulo de




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora  Accidén Compromiso  Proxima Colaborado  Evidencias Firma
Asesoria s Realizada S Sesion r

Extensionist
a

Inicio  Final

ventas, creacion
de negocio,
tareas, y
asignacion de
las mismas.




Varsiore 01

35 I RO

7AT cmg
Proceso Gestion de la Innovacion y Competitividad
Formato Registro de Asesoria
Regional Distrito Capital Centro de Formacion Centro de Disefio y Extensionista WALFREDO GAMEZ
Metrologia BARRERA
Razén Social TERRITORIO COLOMBIA | Nit 900348176 Empresario Karem Ruiz Reyes
VIAJES Y TURISMO SAS

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accién Compromis  Préxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria (5 Realizada os Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
o
9/02/202 800 10:0 2:00 Presentacion Definir 17/02/20  Karem https://bit.ly/3gLUi2s WALFREDO
2 am 0 dela Reunién 22 Ruiz Reyes GAMEZ
a.m Estrategia de para BARRERA
Mi Pyme Se diagnostico
Transforma.Y  empresarial
definir
disponibilidad
horaria con el
empresario.
17/02/20 2:30 4:30 2:00 Diagnostico Identificacié  2/03/202  Karem Informe Inicial WALFREDO
22 p.m p.m por Softwhere  nde 2 Ruiz Reyes GAMEZ
. necesidades BARRERA
priorizacion
e
Indicadores
2/03/202 3:30 5:30 2:00 Identificacién Falta 9/03/202  Karem https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/wgamez_sena_edu_co/  WALFREDO
2 p.m p.m de indicadores 2 Ruiz Reyes EX7s5fcoQKJMNFINTIBK-nYBCVK22AQZpZerpzD_WXFzUQ? GAMEZ
. necesidades, - email=wgamez%40sena.edu.co BARRERA
priorizacién e Construccié
Indicadores n del plan
de mejora
8/03/202 4:00 6:00 2:00 Mejorarla Implementar 10/03/20  Karem https://bit.ly/3pwZH29 WALFREDO




Horas de
Asesoria

Inici

Final

Hora
S

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién
Realizada

Compromis
os

Préxima
Sesion

Colaborad

or

Evidencias

Firma
Extensionis
ta

2 p.m p.m planeacion el DOFAyY 22 Ruiz Reyes GAMEZ
estratégica mejorar la BARRERA
estrategia
digital
10/03/20 4.00 6:00 2:00 Mejorarla Fortalecer 15/03/20  Karem https://bit.ly/3Mrttj0 WALFREDO
22 p.m p.m mision, vision el plan 22 Ruiz Reyes GAMEZ
y modelo de operativo BARRERA
negocio de la anual de la
empresa. empresa.
15/03/20 4:.00 6:00 2:00 Fortalecerla Estandarizar 16/03/20  Karem https://n9.cl/j51rp WALFREDO
22 p.m p.m experiencia procesos 22 Ruiz Reyes GAMEZ
del cliente de servicio BARRERA
mediante al cliente
metodologias
practicas
16/03/20 3:00 5:00 2:00 Revisionde Firma por 17/03/20  Karem https://meet.google.com/fde-hjgo-wbq WALFREDO
22 p.m p.m Indicadores y parte del 22 Ruiz Reyes GAMEZ
plan de mejora  empresario BARRERA
del plan de
mejora.
Revisién de
CRM
22/03/20 4:00 6:00 2:00 Fortalecer el Mejorar la 29/03/20  Karem https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/wgamez_sena_edu_co/  WALFREDO
22 p.m p.m SEOy estrategia 22 Ruiz Reyes ESW80LWW?7_IMkJ-Yréql_AsBwYWT6VWN4_qG7ZFEX9hulA GAMEZ
CopyWriter del  de gestion BARRERA
contenido en de clientes
redes sociales  enredes
sociales.
(Google my
business,
Instagramy
Facebook)
29/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorarel Optimizarla 31/03/20 Karem https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/dlopezv_sena_edu_co/ WALFREDO
22 p.m p.m manejo de APPy 22 Ruiz Reyes ESf_HQxXmLNAggZhu2tolxEB_CKYLJifg0Q1wyvjQcBfOg GAMEZ
WhatsApp fortalecer el BARRERA




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accidon Compromis  Préxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria s Realizada os Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
o
Businessy proceso de
fortalecer el venta
embudo de
conversion
31/03/20 4:00 6:00 2:00 Mejorarel Ajustar la 7/04/202  Karem https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ WALFREDO
22 p.m p.m manejo de red social 2 Ruiz Reyes mordonezp_sena_edu_co/ESvyODsdvP9It6s96YhzWOABHkViaV5S- GAMEZ
Linkedin, profesional etQlexn_azd0oQ BARRERA
poder realizar LinkedIn
una
optimizaciony
mejora a la
estrategia B2B
oB2C
5/04/202 4.00 6:00 2:00 Seexplico Crear 7/04/202  Karem https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/eacasas_sena_edu_co/ = WALFREDO
2 p.m p.m incorporacion usuarioy 2 Ruiz Reyes ETD-vvUoYztOmRGliweXWL8BBEJEsonZJyfl4yPxLgGqceA GAMEZ
de CRM alistamiento BARRERA
HubSpot para para
mejorar la importar
gestiony contactos al
fidelizacion de CRM
clientes.
Creacion de
un Formulario.
Creacion de
contactos,
integracion de
correos,
creacion de
fragmentos y
plantillas.
Creacion de
mail
marketing
6/04/202  3:00 5:00 2:00 Seconcreto Enviar 7/04/202 Karem https://teams.microsoft.com/I/meetup- WALFREDO
2 p.m p.m un grupo cedulas 2 Ruiz Reyes  join/19%3ameeting_M2YxZTBIZjEtOWU2MS00MjMxLTImYWEtODdiZjQ GAMEZ
nuevo para el para el WMTcT1N2Yx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a BARRERA




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Hora Accidon Compromis  Préxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria S Realizada os Sesion or Extensionis
ta
Inici  Final
o
curso de curso que %22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506¢9316ace7%22%2¢c%220id%22%3a%2
Creacion de se habrira
Contenidos parala
para redes empresa.
Sociales. Se Asistirala
trabajara el otra jornada
siguiente de HubSpot.
sabado
despues de
semana santa.
Ya cuentan
con 38
personas
inscritas. Se

retroalimento
la jornada de
CRMy queda
como
compromiso
enviar el Video
ya que se
haran
acciones en la
empresa con
la plataforma.
Se explicaron
3
herramientas
para perfilar
clientes.
Custumer
journey, mapa
de empatiay
buyer persona.
Se compartié
herramientas
de innovacién:
https:/




ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accion Compromis  Préxima Colaborad  Evidencias Firma
Asesoria Realizada 0s Sesién or Extensionis
ta
Inici  Final
o
es.diytoolkit.o
rg/about/
7/04/202 400 6:00 200 Se Mejorar el 20/04/20  Karem https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/wgamez_sena_edu_co/  WALFREDO
2 p.m p.m respondieron proceso de 22 Ruiz Reyes EYq3gC-7u3hMhwT3aX8aAokBhwKwx1teqJumpc2ACmSb3A? GAMEZ
dudas CRM venta con email=wgamez%40sena.edu.co BARRERA
HUSPOT enla  los equipos
exportacioén comerciales

de contactos.
Se explico el
modulo de
ventas,
creacion de
negocio,
tareas, y
asignacion de
las mismas




